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1. Inledning

Forstaelse om Forstaelse® dr ett tankesétt som egentligen saknar eget innehall. Det
bestar i att f4 nytta av det man redan forstar. Befintlig organisation med manskligt
och livlost innehall vittnar om nuvarande forstaelse. En organisation kan ha in-
vesterat i manniskor som bemannar olika roller, anldggningar, inventarier, malsatt-
ningar, arbetssitt, verktyg, metoder, processer och styrdokument.

Verkningsgraden av livlost innehall, som till exempel 8 timmar per dag, styr-
dokument, arbetssatt och motesformer, ar en konsekvens av hur manniskor
anvéander sig av livlost innehall. Med 8 timmar per dag menas ménniskors beteen-
den under en arbetsdag. Det som gors, beteenden som saknas, samt det som hade
behovt goras annorlunda, utmynnar i verkningsgraden av befintligt innehall.

I min roll som leverant6r av kompetensutveckling till stora och sma foretag, offent-
liga organisationer, ett flertal fackférbund, samt konsultféretag som levererar lean,
kan jag efter cirka 20 ars erfarenhet konstatera att det finns likheter oberoende av
bransch eller typ av organisation. De roller som bemannar lednings-

grupper har som regel god kunskap och forstaelse om sin organisations malsatt-
ningar. Det ér lika vanligt att ledningsgrupper utévar ledning med bristfalligt
underlag, utan att vara medvetna om det. Over tid saknas det vetskap om ridande
verkningsgrad for bade manskligt och livlost innehall, trots att man har kunskap
om dess betydelse for effektivitet och 6nskvérda resultat.

Uppnadda resultat i siffror foljer man som regel upp kontinuerligt och med god
precision. Radande verkningsgrad om det som skapar resultat, brukar f6ljas upp
1-2 ganger per ar. Anonyma undersokningar av ndjd medarbetare och utveck-
lingssamtal, dr exempel pa matningar av manskligt innehall. Med brist pa 6verens-
stimmelse mellan métinstrument och det man avser mita, uppstér inte 6nskvarda
effekter i verkligheten. Anonyma métningar
motverkar dven organisationens
varderingar om Oppenhet, trygghet och
respekt. Vanligt forekommande fokus
om utvecklingssamtalen, 4r att de ska
genomforas for att kunna "bockas av”.
Nédmnda mitningar bidrar vare sig till
effektivitet eller 6nskvérda resultat.

VERKNINGSGRAD



Verkningsgraden av ménskligt innehall paverkas av radande forstaelse hos savil
medarbetare som ledare, samt deras beteenden 8 timmar per dag. Detsamma
giller livlost innehall, eftersom det ar méanniskors forstaelse och deras tillimpning
(beteenden) av livlost innehall som far betydelse for verkningsgraden. Radande
status mellan manskligt och livlost innehall, utmynnar i radande verkningsgrad av
gjorda investeringar.

Beslut om investeringar av ndgon eller nagot, utgar som regel fran forstdelsen om
forhéallandet mellan kostnad och 6nskvard verkningsgrad. Forstaelse om Forstaelse
kan naturligtvis inte paverka tidigare kostnader, men det kan sékra verkningsgra-
den av gjorda investeringar.

Ett tankesétt som dar obekant kan inledningsvis skapa en viss osdkerhet i hjarnan,
eftersom tidigare "sanningar” blir utsatta for provning. Kortvariga tillstind av
frustration dr vad det kostar att investera i Forstaelse om Forstaelse®. Om det
hénder dig, kan du vara siker pd att du efter en stund forstar mer &n vad du gjorde
tidigare.

Med stod av dessa tva bocker till ledningsgrupper och ledare, kan din organisation
pé egen hand uppné Gverensstimmelsen mellan forstaelse och beteenden. Boken
till ledningsgrupper slutar dar nésta bok till ledare borjar. Nér ledningsgruppen
har kvalitetssékrat sin egen systemniva har du tillgang till kostnadsfri support.
Den innebir att din ledningsgrupp far svar pa eventuella fragor infor kvalitets-
sakring av ndsta systemniva med ledare.

Mitt erbjudande om kostnadsfri support till ledningsgrupper kan ses som en
livlina for att forebygga onddig frustration. Eftersom ledningsgrupper som regel
bemannas av kloka ménniskor och att det i bockerna framgar vad som behover
goras och i vilken ordning, kan jag nog sitta ganska lugnt i baten.

Min férmaga att beskriva tankesittet kan diremot med all sdkerhet utvecklas,
vilket gor att jag ser fram mot dina och andras fragor. Vem vet, de kanske foder ett
nytt tankesatt?!

Bockerna ér kanske inte nagra nagelbitare, eftersom de beskriver fakta om hur en
organisation skapar 6nskvarda resultat. Spanningen uppstar efter hand som du
integrerar tankesdttet i din organisation!

I can 't understand why people are frightened of new ideas. I 'm
frightened of the old ones.

John Cage
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2. Forord fran verkligheten

Nir forstdelsen om vad som krévs
o pa en arbetsplats far fdste hos alla,
forst da kan en organisation
utvecklas pa riktigt!

Patrik Thulin, Vd

Patrik Thulin
Vd Praktikertjanst Narsjukhus Vastra Gétaland AB

Nar en verksamhet fungerar som bast ekonomiskt och medarbetarna upplever att de kanner
arbetsgladje och motivation, d har vi som arbetsgivare lyckats med att skapa en miljo dar
vi far ut det basta av manniskors kompetens och formaga. Det far ledningsgruppen kvitto pa
via resultat i alla dessa former, ekonomi i kronor och 6ren, NMI métningar och kundunder-
sokningar. For organisationen tillkommer dessutom en ovéarderlig resurs nér medarbetarna
forstar sitt uppdrag, kanner sig stolta 6ver och talar gott om sin arbetsplats.

For oss i ledningsgruppen ar det en trygghet att veta att saval ledare som medarbetare forstar
vad som krévs varje dag och tar ansvar fér drivkraften i organisationen. Ledningens uppgift ar
att sakra verkningsgraden av gjorda investeringar och att skapa férutsattningar for att utveck-
la organisationen. Samtliga ledare och medarbetare utgdr ledningens viktigaste resurs for att
uppna dnskvarda resultat. Att fa vara delaktig i beslut och kontinuerligt fa aterkoppling pa sitt
arbete, bidrar till forstaelse och en kansla av att vara en del av ett sammanhang.

| Forstaelse om Forstaelse ingar de ramar som ledningsgruppen och ledare behéver integrera

i verksamheten, for att bade ledare och medarbetare ska kunna ta sitt ansvar och bidra till ett
bra resultat. Lopande kvalitetssakring med feedback i ordinarie moten sakrar bade engagemang
och Gnskvarda resultat. Forst nar vi som ar i ledande positioner bidrar till forstaelse hos vara
medarbetare, kan vi kréva deras engagemang och vilja att ge hundra procent i alla situationer.
Tydliga forvantningar pa saval ledare som medarbetare bidrar till att alla oavsett roll kan
kanna sig ndjda efter varje utfért arbetspass.

I de verksamheter jag har haft ansvar for har nyckeln till framgang varit att vi gemensamt
har skapat de forutsattningar som behdvs pa en arbetsplats. Forst nar forstaelsen om vad som
krévs far faste hos alla, kan organisationen utvecklas pa riktigt.



4. Héllbar utveckling med 6nskvirda resultat

Forstaelse om Forstaelse beskriver hur en organisation pa egen hand kvalitetssékrar
overensstimmelse och forstéelse i befintlig organisation. Tankesattet tillfor inget nytt
innehall, det bidrar till att organisationen sékrar verkningsgraden av det man redan

har investerat i.
uvarande
status

Radande

dagligen
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Med genomford kvalitetssakring har du och din ledningsgrupp tagit ansvar for er
systemniva. Din 6verblick tillsammans med fragor har bidragit till att informationen
inte forvrangs i nista systemniva. Eftersom du har varit sista talare har du haft goda
mojligheter att lyssna pa varje medarbetares forstaelse, vilket ar vardefull information
till ditt ledarskap framover.

Lednings §§34%¢ gruppen
Forstaelse

Resultat

uppfdljning Intranat
Styrdokument

Utvecklingssamtal Kvalitet \Snesarital
Maten
standard

Arbetssatt & Organisation
&

Ansvar processer roller

Ekonomi

Anl&ggningar 8 hl dag bu?\ge\

inventarier

Mal \lision
f teri & &
nvesteringar strategier varderingar

Overensstammelse

De flesta framgangsrika mdnniskor jag kdanner
dr sadana som lyssnar mer dn de pratar.

Bernard Bush
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Ledningsgruppen har tillgang till kostnadsfri support

Resultat fran ledningsgruppens kvalitetssdkring av befintligt innehall vittnar om
nuvarande status med avvikelser och atgérder. Direkta atgarder styr nar medlemmar
ur ledningsgruppen kan paborja kvalitetssakring av ndsta systemniva. Forst behover
ledningsgruppen sékra att deltagarna forstar inneborden av naimnda atgéarder. Hur
ledningsgruppen hanterar avvikelser som framkommer i kommande systemnivéer,
framgar i bockerna efterhand som det blir aktuellt.

Du kan avsluta ledningsgruppens kvalitetssakring med en uppgift som belyser
betydelsen av forstdelse i viktiga fragor. Den kraver lika lang eller kort tid som upp-
giften pa sidan 23. Skillnaden dr att den rattas i mindre grupper innan deltagarna
far tillgang till facit.

Samma uppgift kan dven anvindas som inledning nir medlemmar ur lednings-
gruppen kvalitetssékrar ledare i nésta systemniva. Denna uppgift bidrar pa kort tid
till nyfikenhet, forstaelse och motivation. Att fa uppleva dessa tillstand infor en for-
andring ar svara att overtraffa!

For att sakra nyfikenhet och 6nskvirda resultat behover du kontakta mig for att fa
tillgang till uppgiften, via mejladressen: torbjorn@qtva.se

Du far girna skriva nagon rad om vérdet med den kvalitetssékring ni har genomfort
hittills. Eventuella fragor som din ledningsgrupp har infor fortséttningen ingar i den
kostnadsfria supporten.

Where all think alike,
no one thinks very much

Walter Lippman
52



Nista bok vinder sig till ledare och funktionsledare i alla systemnivéer. For de roller
som omfattas av boken till LEDNINGSGRUPDP, kan fortsitta pa sidan 38 eftersom
sidorna fore ar identiskt lika.

1 att kva

nuvarande Nuvarande

status

N

Radande
status

r Status \
V] dagligen

radande s

Manga av livets misslyckanden dr folk som inte
forstod hur ndra de var att lyckas ndr de gav upp.

Thomas Edison
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